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Assessment centre - najczestsze btedy

Mozliwos¢ zebrania duzej ilosci informacji i obiektywizacja oceny kandydatow
powoduje, ze assessment centre zyskuje coraz wieksza popularnosc. Jesli jednak
nie zostanie przeprowadzone wtasciwie, firma moze niepotrzebnie zaptaci¢ za
btedne informacje.

Zdaniem Caldwella Thorntona i Gruys badaczy z Uniwersytetdow w Kolorado i
Waszyngtonie do najczestszych kategorii btedéw przy prowadzeniu assessment
centre nalezy zaliczy¢ zte planowanie, niewtasciwy dobdr éwiczen i niedostateczne
przeszkolenie asesordw. W3Srdd najpowazniejszych nieprawidfowosci na etapie
planowania badacze wymieniajg brak analiz kompetencyjnych dla stanowisk
objetych procesem rekrutacji. — Wiekszos¢ bfedow jest skutkiem Zle pojetych
oszczednosci lub braku sSwiadomosci dotyczqcej konsekwencji jakie wywotuje
przeprowadzanie assessment centre w sposob niezgodny z zaleceniami. Czes¢ firm
pragngc skrdci¢ czas prowadzenia procesu rezygnuje z doktadnych analiz
funkcjonowania firmy zlecajgcej osrodek oceny. Oszczedza sie rowniez zmniejszajgc
ilos¢ ¢wiczen dla uczestnikow — komentuje Magdalena Kasprzak, specjalista ds.
rekrutacji z Sedlak & Sedlak .

Przedsiebiorstwa, ktére pragng sprawdzi¢ rzetelnos¢ przeprowadzanego przez
zewnetrzng firme assessment centre powinny zwrdci¢ uwage na stosowane przez
nig procedury. Warto sprawdzi¢, czy prowadzacy osrodek oceny doktadnie
przeanalizowali opisy stanowisk i okreslili najwazniejsze kompetencje dla
wykonywania danej pracy. W tym celu powinni zapoznaé sie z funkcjonowaniem
firmy i przeprowadzi¢ wywiady z osobami w niej zatrudnionymi. Jest to kluczowy
etap, na ktérym okreslane sg umiejetnosci wymagajace sprawdzenia w trakcie
assessment centre. Zbiér kompetencji kluczowych do pracy na stanowisku nalezy
potem przeksztatci¢ w liste obserwowalnych zachowan swiadczacych o posiadaniu
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danej umiejetnosci. Ominiecie tego etapu projektowania osrodka oceny moze
prowadzi¢ do zastosowania ¢wiczen, ktore nie sg powigzane z faktycznym
funkcjonowaniem pracownika na stanowisku. Jesli przedsiebiorstwo posiada wtasne
opisy stanowisk przygotowane przez wewnetrzny dziat HR asesorzy powinni
zapoznad sie tymi dokumentami i skonsultowa¢ wyréznione przez siebie wymiary
kompetencji i mierzone podczas procesu zachowania. Niedopuszczalnym jest
tworzenie zestawu kompetencji w oparciu o nazwe stanowiska bez sprawdzania
realnych warunkéw pracy. Niewtasciwe jest tez korzystanie z opisu podobnego
stanowiska w innej firmie. W praktyce nazwa stanowiska nie zawsze wskazuje na
realne zadania wykonywane w miejscu pracy. Naturalnym jest, ze duze firmy
zajmujgce sie prowadzeniem assessment centre posiadajg bazy z opisami stanowisk
i przyktadowymi technikami stosowanymi w trakcie AC. Mimo to, uczciwe firmy
zawsze upewnia sie przed procesem czy zestaw ¢wiczen jest adekwatny do realidow
pracy w konkretnym przedsiebiorstwie. Problemem jest wiec bezrefleksyjne
korzystanie ze wszelkiego rodzaju gotowcow, ktére majg zaoszczedzi¢ czas i
pienigdze firmy prowadzacej i zlecajgcej osrodek oceny.

Kolejnym sposobem ciecia kosztéw jest zmniejszanie ilosci ¢wiczen stosowanych w
trakcie assessment centre. Oczywiscie nie kazdy proces rekrutacyjny wymaga
wielogodzinnego spotkania z kandydatami. Mimo to dobierajgc ¢wiczenia do
osrodka oceny nalezy trzymac sie pewnych standardéw. Assessment centre musi
wykorzystywaé réznorodne techniki i charakteryzowaé sie wielowymiarowoscia
oceny. Standardem jest tez sprawdzanie kazdej kompetencji co najmniej
dwukrotnie przy pomocy rézinych technik. Nalezy skorzystaé¢ z co najmniej kilku
typow ¢wiczen zarédwno indywidualnych jak i grupowych. Stosowanie tylko jednego
rodzaju technik lub sprawdzanie kompetencji przy pomocy tylko jednego zadania
powoduje, ze ten etap rekrutacji nie moze byé nazwany assessment centre.
Zgodnie ze standardami przyjetymi na Miedzynarodowym Kongresie Poswieconym
Metodom Osrodka Oceny wsréd éwiczen stosowanych w tej procedurze muszg sie
takze znalez¢ symulacje behawioralne zwigzane ze stanowiskiem pracy. Tego typu
¢wiczenia symulacyjne umozliwiajq poszczegdlnym osobom wykazanie sie
posiadanymi umiejetnosciami w sytuacjach istotnych podczas wykonywania zadan
zawodowych. Aby metode oceny mozna byto uznac za symulacje behawioralng musi
ona wymagac¢ od ocenianej osoby okreslonych zachowarn, konkretnej reakcji -
czytamy w Wytycznych i Regufach Etycznych Dotyczacych Stosowania Osrodka
Oceny. Stad nalezy zachowac ostroznos¢ wobec asesoréw, ktérzy w ramach
procesow assessment centre wybierajg jedynie techniki oparte na prezentacjach,
wywiadzie czy kwestionariuszach. Taki proces nawet jesli okaze sie skuteczny nie
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moze nosié¢ nazwy osrodka oceny. Nieuczciwe jest tez przeprowadzanie zadan, ktére
jedynie stwarzajg pozory symulacji behawioralnej: np. techniki, w ktérych wybiera
sie jedng z przedstawionych alternatywnych reakcji czy wywiad sytuacyjny, w
ktorym wyraza sie jedynie intencje okreslonych zachowan. Réwniez symulacje
oderwane od realidw pracy sg nieprzydatne w procesie rekrutacyjnym. Nalezy
jednak pamietaé, ze niewtasciwa jest rowniez odwrotna sytuacja, w ktérej w ramach
osrodka oceny przeprowadzane sg tylko techniki symulacyjne. Choé¢ sg one
podstawg i kluczem do sukcesu o$rodka oceny nie powinny by¢ odosobniong
metoda zbierania danych.

Na rzetelnosci assessment centre odbija sie rowniez poziom wyszkolenia asesoréw.
— Umiejetnosci koniecznych do przeprowadzenia osrodka oceny oraz prawidtowej
obserwacji i oceny nie da sie nauczy¢ samodzielnie, korzystajgc jedynie z literatury.
Assessment centre nie powinna prowadzi¢ osoba, ktéra nie odbyta dodatkowych
szkolenr, a dotychczas zajmowata sie jedynie wyborem dokumentdw aplikacyjnych
czy przeprowadzaniem wywiadow — twierdzi Magdalena Kasprzak z Sedlak & Sedlak
— firmy specjalizujgcej sie w tego typu projektach. Nalezy tez pamietaé, ze w
assessment centre musi uczestniczy¢ co najmniej dwéch asesoréw. Dokonywanie
oceny przez jedng osobe jest niedopuszczalne, gdyz wptywa na mniejszg
obiektywnos¢ wynikdéw. Aby rekrutacja mogta nosi¢ miano osrodka oceny wymaga
sie réwniez by oceny asesorow zostaty po procesie zintegrowane, a wiec aby
utworzony zostat wspdlny raport.

Jak skutecznie projektowaé AC? Jakie sg mocne i stabe strony tej metody? Na te i
inne pytania znajdg Panstwo odpowiedzi w artykutach: ,Assessment Centre —
narzedzie stuzgce budowie profesjonalnego zespotu” oraz ,Co powinienes
wiedzieé, zanim zlecisz assessment center” na portalu rynekpracy.pl.
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Wiecej informacji prasowych portalu rynekpracy.pl znajdg Paistwo w zaktadce Dla medidw.
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to specjalistyczny portal wiedzy poswiecony problematyce rynku pracy. Stale aktualizowana baza ponad
200 wskaznikéw to tylko niewielka cze$¢ danych, jakie gromadzimy. Na biezgco Sledzimy zmiany zachodzgce
we wszystkich obszarach rynku (wydajnosc¢ pracy, koszty pracy, koszty zycia, mozliwosci dotarcia do okreslonych
grup zawodowych i wiele innych). Dostarczamy wiedze, ktéra pomaga z sukcesem radzi¢ sobie z wyzwaniami
i wtasciwie reagowac na zmiany zachodzgace na rynku pracy.

Sedlak & Sedlak tel. +48 12 625 59 10 www.sedlak.pl
ul. Krélowej Jadwigi 189 B fax +48 12 625 59 20 www.rynekpracy.pl
30-220 Krakow sedlak@sedlak.pl www.wynagrodzenia.pl


http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/wpis.636
http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/wpis.636
http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/wpis.657
http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/wpis.657
http://www.rynekpracy.pl/dla_mediow.php

